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Acerca de nosotros UAMS Kids First

UAMS Kids First es un programa académico e interdisciplinario que brinda cuidado completo a nifios/as pequefios/as con necesidades
especiales. Nuestro equipo clinico universitario brinda la mejor practica en laintervencion del desarrollo y apoyo médico para bebés,
nifos/as pequenos/asydeedad pre-escolaratravés de unaprogramacion coordinada, de alta calidad y centradaenlafamilia.

UAMS Kids First se enorgullece al servir también de campo de entrenamiento para futuros médicos, enfermeras/os, terapeutas,
trabajadoras/es sociales y especialistas de la temprana edad a través de la iniciativa de Educacion Interdisciplinaria de la Universidad
de Arkansas. Surgi6 de un proyecto de investigacion que demuestra los beneficios de nuestro modelo Unico de cuidado, UAMS Kids
First continua apoyando la investigacion de técnicas innovadoras de programacion e intervencion, sirviendo como "escuela de
laboratorio" de la universidad para avanzar en la ciencia del cuidado de nifios/as con necesidades especiales.

Mision: Crear un mejor estado de salud para nifios/as pequefios/as con necesidades especiales mediante:

e Asociarse con familias y profesionales para proporcionar servicios de alta calidad que mejoren la salud, crecimientoy el
desarrollo de los nifios/as pequefios/as en sus comunidades locales;

e Educacion de futuros profesionales y del publico; y

e Avanzar el conocimiento en el campo a través de la investigacion.

Vision: UAMS Kids First es un Centro Académico de Excelencia para nifios/as pequefios/as con necesidades especiales que:

Proporciona servicios clinicos de alta calidad basados en evidencia, a nifios/as pequefos/as con necesidades especiales
Participa, apoya y anima las opciones de las familias en la planificacién del tratamiento para su hijo/a;
Entrena a personal capacitadoy confiable para atender las necesidades de las familias y los nifios/as atendidos;
Extiende el apoyo a los nifios/as pequefios/as con necesidades especiales enla comunidad a través del trabajo en
conjunto con programas con misiones y valores similares;
e Apoyalaformacion de los estudiantes en las profesiones de la salud y la educacion de la primera infancia como centro

de educacion clinica;
o Desarrollainvestigaciony experiencia en asistencia técnica y educativa para nifios/as pequefios/as con necesidades
especiales de atencion médica.

Valores basicos de UAMS Kids First (adaptado de los Valores Fundamentales de UAMS)

o Integridad-Animamosy esperamos honestidad. Esperamos que el personal "hagalo correcto” y sigalas reglas.

o Respeto - Creemos que cada persona tiene algo valioso que contribuir, y juega un papel importante en el cuidado del
nifo/a.

o Diversidad - Queremos crear un lugar en donde todos los empleados/as, familias y nifios/as sean bienvenidos/as sin
importar su raza, etnicidad, clase, credo y orientacion sexual.

o Trabajo en equipo - Trabajamos juntos/as de manera flexible, asegurandonos de que todos/as estén incluidos, para
ayudar al nifio/a.
Creatividad - Pensamos fuera del cuadro. Dispuestos a escuchar nuevas ideas y sugerencias.

e Excelencia-Queremos serlo mejor que podamos sery siempre buscamos maneras de mejorar.



Historia del Programa

En 1986, nuestro director médico, el Dr. Patrick Casey, se convirtio en investigador principal de uno de los 8 sitios para el Proyecto de
Saludy Desarrollo Infantil (IHDP). Este estudio nacional, multi-sitio de intervencion controlada al azar, fue pionero de los servicios para
nifios/as prematuros/as recién nacidos de bajo peso, y el sitio de Arkansas demostré una diferencia notable en sus puntuaciones de
1.Q. y medidas de comportamiento entre la intervencion y el grupo controlado de nifios/as.

Estos descubrimientos se reportaron primeroenjuniode 1990 enel Diario de la Asociacion Médica Americana (Journal of the
American Medical Association)y continian siendo bien descritos en la literatura de intervencion temprana. Estos datos longitudinales
contintian siendo una fuente de interés académico, generando muchos articulos escolares, como el tan reciente numero de noviembre
de 2016 de Pediatria (Pediatrics), la revista de la Academia Americana de Pediatria.

Cuando termind la investigacion, hubo interés en ofrecer esta

oportunidad a otros nifios/as en riesgo. El gobierno del estado de
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susareasdenecesidad. Hoyendia, UAMSKidsFirsttiene capacidad

para atender a 700 nifios/as en cualquier momento dado en cualquiera @ ———
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salud, y al avance del conocimiento en lo relacionado con el cuidado de

pequefos/as nifios/as con necesidades especiales de atencion médicaa

través de investigaciones constantes y de la participacion en proyectos especiales que mueven la aguja hacia adelante paralos
nifos/as pequefos/as en Arkansas.

Cuidado Centrado en la Familia

En UAMS Kids First, nuestra meta es crear clinicas, en donde todos los nifios/as, padres, y sus familias se sientan bienvenidos/as y
valorados/as. Los nifios/as participan en un programa de actividades desafiantes del desarrollo e interacciones personales de apoyo
planeadas para ayudarles en su desarrollo social, fisico, emocional e intelectual. Todo el personal es responsable de trabajar con los
nifios/as, padres, miembros importantes de la familia, y otros con el espiritu de trabajo en equipo para lo que sea mejor para el nifio/a.

Nuestra filosofia es que los nifios/as pequefios/as se desarrollan y aprenden mejor cuando tienen oportunidades de:
o Observary ser parte de interacciones respetuosas, amistosas y de apoyo con adultos y otros nifios/as;
Usar el juego para experimentar, explorar, aprender, y crecer junto a nifios/as con todo tipo de habilidades;
Comer alimentos saludables y estar fisicamente activos/as;
Tomar decisiones;
o Y que las familias sean: Los primeros y mas importantes maestros/as de los nifios/as
o Los expertos/as en su hijo/a

UAMS Kids First apoya una cultura centrada en el nifio/a y la familia que incluye a nifios/as y familias directamente enla
planificacion, entrega y evaluacion del cuidado que brindamos.



Conceptos Basicos del Cuidado Centrado en la Familia:

o Todas las personas son tratadas con respeto y dignidad.

o Elpersonaly los contratistas de UAMS Kids First se comunican y comparten informacion completay claracon
las familias de manera que sea util y de apoyo.

o Lasfamilias son animadas y apoyadas en su participacion en el cuidado y y en la toma de decisiones al nivel que
ellos/as elijan

o Lacolaboracion entre familias y proveedores es la clave para el éxito de un nifio/a.

¢ Qué puede usted esperar de nosotros (nuestro cédigo de ética)?

Ser escuchado, tomado en serio y respetado como socio en la planificacion del tratamiento de su hijo/a.
Que su familia y su hijo/a reciban el mismo trato.

Participar en la toma de decisiones para su hijo/a al nivel que usted elija.
Que se le diga siempre la verdad.

Que se le expliquen las cosas clara y completamente.

Recibir una explicacién y una disculpa si las cosas salen mal.

Tener informacion que sea comunicada al equipo del cuidado de su hijo/a.
Tener el cuidado proporcionado a su hijo/a bien documentado y a tiempo.
Tener estos registros a su disposicion si asi los solicita.

Ser apoyado emocionalmente.

Recibir atencion de alta calidad y confiable, por personas capacitadas.

Licenciatura y Acreditacion

UAMS Kids First tiene licencia y esta acreditado por:

eFundacién de Arkansas para el Cuidado Médico (AFMC)
elicencia para el Cuidado de Nifios/as de Arkansas
eDepartamento de Salud de Arkansas

eMejores Comienzos, Nivel 3

«Servicios del Manejo de la Salud de los Nifios/as (CHMS)
«Servicios para Discapacidades del Desarrollo (DDS)

En el 2009, UAMS recibié una acreditacién internacional de parte de la Comisidn
de la Acreditacion para Servicios Rehabilitativos ( Commission on the
Accreditation of Rehabilitative Services (CARF)) para el Desarrollo de la
Temprana Edad. Este logro indica nuestro compromiso de mejorarla calidad de
vidadelos nifios/asy de las familias alas que servimos. UAMSKids Firstha
continuado recibiendo acreditaciones de tres afios, desde 20009.




Servicios que Ofrecemos

En UAMS Kids First, ofrecemos experiencias de aprendizaje temprano de alta calidad basadas en evidencia para nifos/as
pequenos/as.

Servicios del desarrollo
Elplan de tratamiento individualizado de cada nifio/a ayuda a dirigir los servicios y las actividades diarias para el nifio/a mientras estan
en UAMS Kids First. Si bien, esperamos que los nifios/as piensen que han venido a jugar con sus amigos/as en nuestros salones de
tratamientoy areas dejuego; los Especialistas del Desarrollode la PrimeraInfanciay educadores/as cuentancon actividades
disefadas estratégicamente que sefialan las fortalezas de cada nifio/a y ayudan alos nifios/as a alcanzar la cumbre de su desarrollo.
Los servicios incluyen
o  Curriculo basado en la evidencia y herramientas de evaluacion
para ayudar a identificar las fortalezas y las necesidades de
cada nifio/a
e Estan adaptados al nivel de desarrollo de cada nifio/a
e Fomentamos el desarrollo de habilidades funcionales yde
independencia
o Ofrecemos ejercicios diarios como actividad fisica, y juegos al
aire libre para nifios/as de todas las habilidades
e Servimos desayuno, almuerzo, y un refrigerio en la tarde
e Siesta o tiempo de descansodiario
e  Presentamosuna proporcién muy bajade nifios/as poradultoen
cada salon de tratamiento.

Actividades y rutinas diarias que ayudan a los nifios/as a aprender y a desarrollarse :

o Habilidades Motoras Finas: vestirse, alimentarse, cuidar de si mismos (como cepillarse los dientes y peinarse), pre-
escritura, coordinacién de las manos y los ojos

¢ Habilidades Motoras Gruesas: llegar de un lugar a otro, interactuar con el mundo que les rodea, patear, lanzar,
equilibrarse,y usar sus cuerpos

¢ Habilidades de Comunicacion: hablar, cantar, comunicarse con fotografias, tono, pragmatica, y habilidades de pre-
lectura

e Cognitiva /Habilidades para solucionar problemas: aprender sobre nimeros, figuras geométricas y colores, saber cémo
funcionan las cosas y qué hacer cuando no funcionen

o Habilidades Sociales/ Emocionales: tomarturnos, cooperar, hacer frente ala frustracion, confiarenlos demasy
desarrollar relaciones con adultos y otros nifios/as

Nuestro Curriculo:

Elplande estudios apropiado para el desarrollo, evaluacién y programacion individualizada producen beneficios de alta calidad
y son duraderos. UAMS Kids First utiliza el curriculo Aventuras del Aprendizaje (Adventures in Learning) y Aventuras paralos
nifios/as pequefios/as (Adventures for Toddlers) de la primera infancia aprobado por Arkansas. Cada dia dentro de nuestros
salones de tratamiento, el plan de estudios se modifica utilizando el Curriculo de Carolina para Nifios/as con Necesidades
Especiales, para satisfacer las necesidades individuales mientras se desafia e involucra a nuestros/as jovenes estudiantes.
Los/as Especialistas eneldesarrollode la primerainfanciay Cuidadoras/es de crianzaincorporan otros materiales y actividades
para promover resultados positivos para los nifios/as desde el nacimiento hasta la edad pre-escolar.

Nutricion

Una buena nutricidn es esencial para el desarrollo saludable de los nifios/as pequefios/as con necesidades especiales del cuidado de
salud. UAMS Kids First sirve desayuno, almuerzo y un refrigerio por la tarde en cada lugar que cumpla con las pautas de nutricion infantil
del USDA. El personal de Nutricion incluye nutricionistas licenciadas/os con Maestrias Registradas que viajan a todas las clinicas de
UAMS Kids First, parabrindar servicios de la mas alta calidad de nutricién atodos los nifios/as inscritos en el programa.



Los Servicios Incluyen:
o Valoracion nutricional, evaluacion yseguimiento
o Consultay creacion de un plan nutricional con la familia y el personal
o Entrenamiento familiar, del personal y comunitario
e Preparacion de menus diarios, tomando en cuenta alergias a los alimentos y dietas especiales
e Recursosy capacitacién para programas, servicios locales, estatales y nacionales
e Mentor para estudiantes, pasantes de nutricion y postgrado
e Investigacion

Enfermeria
Cadaclinicade UAMSKids Firsttiene unao mas enfermeras/os Registradas/os, llamados también Coordinadores Clinicos, ellos/as son
quienes proporcionan cuidado de enfermeria pediatrica a los nifios/as que estan inscritos/as en el programa.

Los servicios de enfermeria incluyen:

¢ Administracion de medicamentos o realizacién de procedimientos tales como alimentacion por sonda, cateterizacién o
manejo de la diabetes

e Monitorear y medir el crecimiento

o Evaluacion periddica auditiva y de la vision

+ Manejo de casos — Los coordinadores/as clinicos de Kids First comunican el progreso de la salud del nifio/a atodos los
involucrados en el cuidado de la salud del nifio/a — el director/a médico del programa, el doctor/a de atencion primaria del
nifio/a, otros especialistas de neurologia u ortopedia y otros miembros interprofesionales del grupo de Kids First que
trabajan con su hijo/a.

+  Evaluacion de Enfermeriasegunseanecesario: paranuevoingreso;sisu hijo/ase enfermaolesiona; y periodicamente se evalua
durante su estancia en Kids First.

Ademas de proporcionar servicios clinicos de primera categoria, las enfermeras/os registradas de Kids First también cumplen un papel
en laeducacion de futuros profesionales de la salud. La mayoria de las escuelas de enfermeria de Arkansas asignan a sus estudiantes
a UAMS Kids First para una rotacion clinica. Todas nuestras/os enfermeras/os son instructores de apoyo vital de la Asociacion
Americana del Corazon que ensefian RCP (CPR) y cursos de Primeros Auxilios a todo nuestro personal.

Servicios Médicos

Los Directores/as Médicos de Kids First tienen licencia Médica de Arkansas y de la Facultad de la Universidad de Arkansas para
Ciencias Médicas del Departamento de Pediatria. Los Directores/as Médicos proveen supervision para el cuidado de la salud provisto
en todas las instalaciones de Kids First, con enfoque en los Servicios de Desarrollo para discapacidades del desarrollo y para nifios/as
con necesidades complejas del cuidado de la salud. Ellos se retnen con la familia cuando ingresan para una evaluacion médica inicial
y revisan el progreso a través de la experiencia de cada nifio/a en Kids First.

Trabajando en colaboracion con el proveedor de atencion primaria del nifio/a asi como médicos especialistas, nuestros directores/as
médicos se aseguran, de que todos los nifios/as reciban el mas alto nivel de atencién para sus necesidades especiales del cuidado de
salud.

Servicios de Terapias

Los servicios terapéuticos especializados enfatizan el desarrollo de habilidades basicas y dan apoyo a la capacidad de cada nifio/a de
interactuar con la familia, amigos/as y la comunidad. Las evaluaciones tempranas y regulares identifican las necesidades y fortalezas
de cada nifio/a.

Los patélogos/as del hablay el lenguaje trabajan para mejorar el hablay el lenguaje de los nifios/as y las habilidades
motoras orales, tales como las utilizadas en la alimentacion.



Los/as terapeutas ocupacionales trabajan para mejorar la coordinacion de
los musculos pequefios del cuerpo, incluyendo los de las manos y la cara.
También entienden la importancia de las sensaciones como el tacto,
movimiento, vista, sonido, olfato y la atraccion de la gravedad.

Los/as fisioterapeutas trabajan para mejorar la coordinacion de los grupos
musculares grandes como los de los brazos, las piernas y el tronco del cuerpo.
Lacoordinacionconagencias especializadas que facilitanunapoyoasegurado
y equipo adaptativo tales como aparatos ortopédicos, caminadoras, sillas de
ruedas y dispositivos decomunicacion.

Los Servicios de Terapéuticos son proporcionados por una mezcla del personal de
UAMS'y por terapeutas comunitarios contratados con experiencia pediatrica. Los terapeutas trabajan en estrecha colaboracion con el
Personaldel Desarrolloyconlasfamilias, paradesarrollarrutinas que apoyeneldesarrolloen el saldn de tratamientoyencasa.

Trabajo Social

Sabemos que la crianza de un nifio/a con problemas médicos y del desarrollo puede ser una experiencia estresante. Mientras que
muchas personas creen que los Trabajadores/as Sociales solointervienen cuando surgen problemas, los Trabajadores/as Sociales de
UAMSKids Firstestanahi desde el principio, trabajando enasociacion con las familias mientras enfrentanlos retos de lavida
cotidiana. Como miembros del equipo interdisciplinario de atencion de la salud, los Trabajadores/as Sociales de UAMS Kids First son
profesionales licenciados/as que ofrecen una gama de servicios psicosociales para mejorar la calidad de vida de los nifios/as y sus
familias. Los servicios proporcionados dependen de las necesidades Unicas de cada nifio/a o familiay puedenincluir asesoriay ayuda
con temas sobre: como hacer frente a la enfermedad y mantener la salud, solucién de problemas, crianza y cuidado, cambios enla
vida, trauma, asociacion con familias para abogar por su hijo/a, el impacto en los miembros de la familia de tener un nifio/a pequefio/a
con necesidades especiales, y como identificar los recursos de la comunidad.

Proyecto Crianza - Salud Mental de la Primera Infancia

De lamisma manera que los nifios/as aprenden a caminar, contar y hablar, los nifios/as
también desarrollan habilidades para ayudarlos/as a enfrentarse con la decepcion, la
confianza y para llevarse bien con los demas. Estas habilidades sociales y emocionales las
estan aprendiendoen la primerainfanciaatravés de las relaciones conlos adultos.

Todos los nifios/as se benefician de unarelacién primordial que nutre, apoyay protege. Esto
ha demostrado ser un factor importante en el desarrollo del cerebro de los nifios/as. El
Proyecto Crianza (Project Nurture) esta disefiado para apoyar alos nifios/as y a sus familias
en el desarrollo de unarelacién fuerte para satisfacer dicha necesidad.
En Kids First, el Proyecto Crianza (Project Nurture) busca educar al personal y a las familias
con respecto a:

¢ laimportancia de desarrollar relaciones apropiadas con los nifios/as a quienes

servimos; y
e tener mayor concienciay sensibilidad con las barreras de las relaciones entre padres e hijos/as.

Consulta de Comportamiento y Planes de Apoyo
Los servicios de desarrolloy comportamiento de UAMS Kids First tienen como objetivo, ayudar a los nifios/as inscritos con las
habilidades emocionalesy sociales paratener éxitoen UAMSKids First, durante todalainfanciay enlavidaadulta.

El personal capacitado consulta con las familias y el personal para ayudar a atender las necesidades de los nifios/as con conductas
desafiantes, trastornos del espectro autista u otras necesidades de comportamiento, a través del desarrollo de un plan de apoyo del
comportamiento del nifio/a para animar al progreso del desarrollo. El personal y las familias se asocian apoyando el desarrollo del
comportamientoapropiado, paraque cadanifio/aestérodeadode estimulosentodoslosentornosde suvida. Losserviciosson
implementados de tal manera que al nifio/a se le anima a aprender nuevas habilidades y estrategias, que puede comenzar a usar por
si mismo/a para funcionar con éxito en sus actividades diarias.



Lo que no ofrecemos:
Los siguientes servicios no son proporcionados por UAMS Kids First, pero pueden estar disponibles por medio de otro proveedor de la
comunidad:

Transporte: UAMS Kids First no proporciona transporte. El transporte a través de Medicaid se puede arreglar de / a Kids
First, yaquelos servicios soncitas médicas. Las familias sonresponsables de establecer/coordinareltransporte de
Medicaid con los proveedores locales. Los proveedores del Transporte de Medicaid no son empleados/as de Kids First ni
estan afiliados al programa Kids First. Si desea platicar sobre como obtener transporte para su clinica, por favor hable con el
trabajador/a social de su clinica o con el director/a de la clinica. Para reportar dudas con respecto al transporte de Medicaid,
llame ala linea de ayuda de NET (Transporte de No Emergencia) al 1-888-987-1200.

Servicios 24/7: Kids Firstno proporciona servicios de manejo de crisis ni servicios médicos de emergencia. Sitiene una
emergencia, llame al 911.

Inscripcion / Elegibilidad
En UAMS Kids First, basamos elegibilidad en dos cosas:
* Las necesidades del nifio/a y la familia.
* Nuestra capacidad de atender esas necesidades.

Cada unade nuestras 11 clinicas tiene una capacidad diferente, tipicamente refleja el tamafio de la comunidad a la que sirven. Desde
menos de 40 nifios/as en Warren hasta casi 100 en Pine Bluff, cada clinica debe limitar el nUmero de inscripciones de nifios/as que
pueden servir de manera segura y eficaz.

Los nifios/asy las familias buscan servicios en Kids First por varias razones. Sin embargo, cada nifio/a que es atendido/a en Kids First
tiene lo siguiente encomun:
* Tiene de 6 semanas a 5 afios de edad
+ Se han documentado riesgos médicos, sociales o retrasos en el desarrollo
+ Esta médicamente estable y no aumenta significativamente el riesgo médico al asistir aun centro de atencién en grupo,
segun sea determinado por el directora/a Médico de Kids First
+ Los servicios de Kids Firstrequieren lareferencia del doctor/a de atencion primariay unarecetaparael tratamiento.
« Vive lo suficientemente cerca para asistir diariamente, 5 dias a la semana.
* Tiene unafuente de financiamiento identificada, para el pago del cuidado. Nuestro personal esta disponible para ayudarle a
identificary mantenerunafuente definanciamiento. Esto puedeincluirseguro privado, Medicaid, pago privadoouna
combinacién.

LainscripciénenKids Firstcomienzaconunareferencia. Mientras que muchas familias se auto-refieren paralos servicios, la
evaluacién para la inscripcion en Kids First también requiere una referencia del doctor/a primario del nifio/a. Durante el proceso de
admision: nuestro equipo de profesionales de la primerainfancia, terapeutas ocupacionales, del habla, fisioterapeutas, nutricionistas,
enfermeras y trabajadores/as sociales, trabajan con las familias para realizar evaluaciones y recolectar informacion de las familias
para determinar las fortalezas y necesidades del nifio/a y las familias.

Los resultados de las evaluaciones son revisados por nuestro director/a médico del programa, un Pediatra y un miembro de la facultad
enlaUniversidad de Arkansas del Departamento de Pediatria. En ese momento, el director/a médico completa una evaluaciéon médica
del nifio/a. La decision parainscribirse depende de la opinién médica bien informada de las necesidades de cada nifio/a del director/a
médico.

Plan Individualizado de Cuidado / Plan de Servicio Individual Familiar

Se desarrolla un plan de tratamiento individualizado para cada nifio/a inscrito/a en UAMS Kids First, basado en los resultados de las
evaluaciones de admision, las observaciones del personal e informacion de la familia. Las metas y los objetivos en este plan ayudan a
determinarlosserviciosylasactividades diariasenlas que participaracadanifio/aenKids First. En UAMS Kids First, lasfamilias
desempefian un papel clave enla planificacion del tratamiento de su hijo/a y se les anima a observar y participar en las actividades de
cada clinica. El personal de Kids First esta disponible para trabajar con las familias en planificar actividades y rutinas que continten
apoyando el desarrollo saludable de su hijo/a en casa



Elprogresohaciael plan de tratamiento se revisaformalmente porlo menos cada 6 meses en unareunion del equipo. Es muy
importante que usted asista a esta reunion. Trabajaremos con usted para programar la reunién en el momento en que pueda asistir, y
haremos todo lo posible para darle por lo menos 10 dias de anticipacion, del diay la hora de la reunion.

Inscripcion Continua / Re-evaluacién

Periddicamente puede ser re-evaluado el desarrollo de los nifios/as incluyendo evaluaciones del Habla, Ocupacional, Terapia Fisica,
Examenes de Audiciony Vision, Evaluaciones Cognitivas y otras evaluaciones que el equipo de tratamiento considere necesarias. La
inscripcion continua para cada nifio/a depende de su necesidad de servicios.

Referencias a servicios externos

El gobierno federal y estatal provee fondos para servicios especializados para nifios/as que cumplan con su definicion de "nifios/as
connecesidades especiales". Kids Firstle proporcionara informacion y referencias a estos programas. Queremos ayudarle a obtener
todos los servicios que su hijo/a necesite.

Ocasionalmente, suhijo/aosufamiliapueden presentarse con necesidades que nose ofrecenenKids First. Porejemplo, los
servicios de terapia familiar no se ofrecen en Kids First. En caso de que su familia necesite estos servicios, nuestro trabajador/a social
le ayudara a hacer estas referencias a estos programas.

Transicion y Dar de Alta
La pregunta que muchas familias hacen es: "; Cuando sabré que mi hijo/a esta listo/a para dejar Kids First?". Asi como los servicios de
cada nifio/a son unicos en Kids First, el plan de transicion de cada nifio/a lo es también. Los nifios/as dejan Kids First por una serie de
razones:
e Llegaalaedad de elegibilidad para el Jardin de Nifios
(kindergarden). jCelebramos esta "graduacion"! Logro
sus objetivos detratamiento
e Lasnecesidades de cuidadodelnifio/a exceden nuestra
capacidadde cuidardeellas de maneraseguraylas
necesidades de otras/os dentro del grupo
e Cambios en la condicionmédica
o Lasnecesidades del nifio/a o de la familia estan mejor
atendidas por otro proveedor enla comunidad
e Incapacidad para obtenerunareferenciay receta del
médico de atencion primaria
e Pérdidadelafuentedefinanciamientode pagoporel
cuidado. Esto a veces ocurre por una serie de razones:
cambios en el estatus del trabajo familiar o del ingreso,
cambio en las necesidades clinicas del nifio/a o laedad
del nifio/a, son algunos ejemplos comunes.

Para ayudar a su familia a prepararse para el futuro, empezamos a
hablar con usted con tiempo, sobre como responder a esta pregunta
especificamente acerca de su su hijo/a. Para evitar sorpresas a su
familia e interrupciones en los servicios para su hijo/a, trabajamos
juntos paracrearun"plandetransicién" queincluye adonde su
hijo/a podriair siya norecibe servicios enKids First, y unafecha
estimadadecuandopodriasuceder,loque podemoshacerpara
asegurar una transicion facil, e informarles de otros recursos de la
comunidad ademas de Kids First que pueden ser de apoyo para su
familia.
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Tarifas y Horarios de Pago

Los servicios de desarrollo prescritos para su hijo/a en el salon de tratamiento y los servicios de terapia de Kids First forman lo que se
llama un "Dia Terapéutico". La duracion de este "Dia Terapéutico" es determina para cada nifio/a cuando se inscriben, basado en sus
necesidades unicas.

El pago por todo o parte del "Dia Terapéutico" de su hijo/a puede estar cubierto por:
e Medicaid (ArKids A, TEFRA, SSI)
e Seguro Privado

Sino hay una fuente de pago disponible para los servicios de su hijo/a, se le cobrara una cuota. El costo se determina en una escala
mavil seguin el tamafio de la familia y los ingresos. Si necesita cuidado para su hijo/a fuera de su dia terapéutico, por favor hable con
su director/adelaclinica. Es posible que las horas adicionales de cuidado estén disponibles por una cuota.

Si su familia paga honorarios, es importante que usted arregle un horario de pago con el director/a de la clinica. Los planes de pago
estan disponibles semanalmente, cada dos semanas y mensualmente para su conveniencia. Si el pago no se recibe dentro de los 10
dias de lafecha de vencimiento, los servicios pueden ser terminados. Hay un cargo de $ 30.00 por cheques sin fondo. Cualquier cargo
por el cual usted es responsable, continuara siendo asi aunque su hijo/a este ausente para poder conservar su espacio.

Derechos y responsabilidades del nifio/a y la familia

UAMS Kids First se compromete a brindar cuidado de calidad a cada nifio/a y sus familias. Nuestra politica es respetar la
individualidad y la dignidad. Apoyamos el derecho que su familia tiene de saber sobre el cuidado de su hijo/ay su derecho a participar
enlas decisiones que afecten su bienestar. Hemos adoptado las siguientes pautas con respecto a los derechos y responsabilidades
del paciente:

EnUAMSKidsFirst,los nifos/as ylas familias delos nifos/as que servimos, segunlo permitidoporlaley, tienen derecho a:
e Recibircuidado que searespetuoso de sus creencias personales, valores culturales
y espirituales;

e Recibir tratamiento basado solamente en la necesidad médica de su hijo/a; Sus Derechos:

« Solicitary recibir tratamiento y servicios dentro de las capacidades de nuestro »/ CuidadoRespetuosoy
programa; Considerado
e Serinformado de la naturaleza de las necesidades de desarrollo de su hijo/ay las &/ Privacidad
opciones de tratamiento, incluyendo riesgos, beneficios y otras opciones que tiene, LI Confidencialidad
en téfminos comprgnsibles; _ . ) Ll ServicioReceptivo
»  Participarenlas decisiones sobre el cuidado y plan tratamiento de su hijo/a, 0 Entendimiento
mclqyendo el derecho a rephazar el trqt,amlento; _ T Acceso a losRegistros
o Participaren el desarrollo e implementacion del plan de cuidado y plande *  AWS0 A
tratamiento de su hijo/a; s Servicio delntérpretes
« Recibir informacion sobre los resultados del cuidado, el tratamiento y los servicios;$ ~ EXplicaciondelos honorarios
e Uncuidadoimparcial sinimportar raza, color, nacionalidad, creencias religiosas o LI Expresar dudas
culturales, sexo, identidad de género, orientacion sexual, discapacidad o situacion » Seguridad fisicay comodidad
financiera; » Dar consentimiento a la
e Unintérprete cuando sea necesario para entender la comunicacion investigacion, grabaciones,
e Mantener la comunicacion con familiares, amigos, representantes legales y otras filmaciones yfotos
personas significativas; 1 Servicios Sociales yotros

®

+ Estar libre de abuso oacoso;

+ Estar libre de explotacion financiera o de otro tipo;

¢« Recibircuidado en un entorno apropiado para el desarrollo que fomente el
comportamiento positivo y el desarrollo emocional social;

*  Recibir cuidado en un ambiente seguro mientras mantiene su privacidad personal;

«  Confidencialidad de los registros sobre el cuidado de su hijo/a, a menos que se divulguen por ley;

« Teneracceso alos expedientes médicos de su hijo/a dentro de un plazo razonable y hacer que se los expliquen
amenos que estén restringidos por la ley;

«  Conocerlos nombres de los cuidadores/as de su hijo/a y otras personas que prestan servicios;

recursos parasufamilia
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Saber que Kids First es un programa de UAMS, una institucion docente que participa en la investigacion;

Serinformadoy dar o negar su consentimiento si Kids First se propone participar o realizar una investigacion
relacionada con el cuidado o tratamiento de su hijo/a;

Serinformado/a de las opciones de cuidado disponibles cuando el cuidado en el programa Kids Firstyano es

apropiado:

Tener acceso a los servicios de proteccion estatales y comunitarios;

Excluir a cualquiera o atodos los miembros de la familia de participar en decisiones de cuidado para su hijo/a,

segun lo permitido por laley;

Formular directivas avanzadas y hacer que se sigan;

Envolver alafamiliay a otros/as a que tomen decisiones en la solucion de preguntas sobre decisiones del
cuidado;

Tener estos derechos explicados anualmente, antes del inicio de los servicios y después;

Expresar cualquier preocupacion o queja verbalmente o por escrito sin temor a represalias.

Miembros de la familia o guardianes de los nifios/as atendidos tienen la responsabilidad de:

e Proporcionarinformacion exacta sobre las condiciones actuales del nifio/ay

antecedentes médicos, incluyendo medicamentoss; Sus responsabilidades:

e Hacer preguntas cuando la informacidn o las instrucciones no se entiendan;

« Participartomando decisiones sobre el tratamiento del nifio/a y llevar a cabo el Responderlas preguntas
plan de cuidado acordado por la familiay el equipo de Kids First; completamente

o Participaren el desarrollo de un plan para atender las necesidades del Asegurese deentender

comportamiento del nifio/a; Sea Abierto/a
» Serrespetuoso/ay considerado/a de los demas. Las amenazas, el abuso Siga el plan
verbal, la violencia o el acoso hacia otros/as no seran tolerados; Reporte cambios

e Ayudar a mantener a todos/as sanos/as y seguros/as. Kids First es un
establecimientolibredehumoydetabaco. Nose permite fumar, masticar
tabaco, vaporizar o usar otros productos de tabaco enlos terrenos de UAMS, \
incluyendoelestacionamiento. Nose permitenarmas niarmas de fuego; Cuidese

o Observarlaspoliticasy procedimientos delainstalacion, incluyendola Respete a las demas familias,
seguridad, y aquellos que prohiben el uso de castigos fisicos dentro de una nifios/as y al personal
Clinica de Kids First; Pague sus cuentas

o Respetarlapropiedad de lainstalaciony las pertenencias de otros nifios/as y ‘ 1
del personal;

Mantenenga. sus citas
Llegue atiempo

‘.‘D‘DEEEE.

o I

o Aceptarlas obligaciones financieras asociadas con el cuidado de su hijo/ay solicitar ayuda financiera si es necesario;

e Serrazonable en las solicitudes de cuidado, tratamiento y otros servicios.

Politica de Disciplina
Utilizamos las siguientes estrategias para fomentar un comportamiento aceptable:

®  Modelamoselcomportamientoque queremosver

» Establecemos limites claros y coherentes

* Animamos y elogiamos el comportamientoaceptable

» Usamos lenguaje positivo. En general, tratamos de no decir'no'y 'no hagas'. Tratamos de dar instrucciones
demaneraquelesdice alos nifio/as lo que queremos que hagan (por ejemplo, enlugar de decir "no
corras", decimos "camina, porfavor").

* Re-dirigir el comportamiento inaceptable

» Ensefiar habilidades sociales

» Ofrecemos opciones
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Es muy contrarioanuestrapolitica, disciplinarfisicamente alos nifios/as (no azotar, golpear o sacudir). Noamenazamos,
avergonzamos, hi menospreciamos a los nifios/as por mal comportamiento. Nunca negamos o amenazamos con retener la comida
como una forma de disciplina, ni sobornamos a los nifios/as con comida o cualquier otra golosina para que ellos/as hagan lo que
queremos. No se usan graficas de comportamiento de grupo, ni formas de reclusion o restriccion.

Sisurgeninquietudes sobre el comportamiento de su hijo/a, hablaremos con usted. Tenemos personal dentro de nuestro programay
recursos externos que pueden ayudarnos a hacer un plan para apoyar los desafios del comportamiento, si fuese necesario. Nuestro
objetivo principal es asegurarnos de que todos los nifios/as estén seguros/as y cuidados/as de manera que promueva su crecimiento
fisico, social y emocional.

Autorizacion para recoger a los nifios/as

Los nifios/as s6lo pueden ser recogidos/as por aquellos miembros que la familia autoriza al inscribirlo/a. Estas personas estanenla
lista de personas autorizadas para recoger. Mantenga la lista actualizada. Agradecemos si nos proporciona fotografias de estas
personas para que las tengamos en el archivo. Si necesita pedirle a alguien que recoja a su hijo/a que NO esta en la lista, por favor
avisenos antes de tiempo, en persona o por teléfono. Cualquiera que recoja a un nifio/a debe estar preparado/a para mostrar una
identificacion con foto.

Cuandodejeorecojaasuhijo/a,NUNCAdejeasuhijo/adesatendido/a. NOdejealosnifio/as de cualquieredad desatendidosen
vehiculos estacionados. Todos los nifios/as deben ser supervisados directamente (a la vista) por un miembro adulto de la familia o por
un miembro del personal.

Se requiere su firma cuando los nifios/as entran y salen de la clinica cada dia. Cuando llegue, asegurese de firmar antes de llevara su
hijo/a al salén de tratamiento. Coloque cualquier ropa extra, pafiales, etc. en el cubiculo de su hijo/a. Cuando usted llegue arecoger a
su hijo/a, hagale saber al personal del sal6n de tratamiento, revise el cubiculo de su hijo/a por si hay articulos que deballevar acasay
luego asegurese de firmar antes de salir.

Mantenimiento de Registros

Es muy importante que nos comunique los cambios en la direccion del hogar, el nimero de teléfono de casa, del lugar de trabajo (o la
escuela), la direccién del trabajo (o escuela), el teléfono del trabajo (escuela), el teléfono celular de la familia en el hogar, de contactos
de emergencia y de aquellos autorizados/as para recoger al nifio/a. Por la seguridad de su hijo/a, debemos poder comunicarnos con
usted (o con sus contactos alternativos de emergencia), durante el dia, todos los dias. Manténganos informados diariamente de los
cambios de numero de teléfono.

Toda la informacion relacionada con la salud de su hijo/a debe ser actualizada regularmente, incluyendo alergias, restricciones
alimenticias, procedimientos médicos, condiciones de salud, nombre del doctor de su hijo/a, direccién y nimero de teléfono. Esto
también incluye cambios en la cobertura de salud de su hijo/a o cambios en su situacion familiar que pueden afectar su cobertura de
salud (ejemplos: nuevos trabajos, pérdida de trabajo, pérdida de seguro privado, cambio de custodia, etc.).

Privacidad y Confidencialidad

Los tipos de informacion que se mantienen confidenciales y que se comparten s6lo con aquellos que lo necesitan para llevar a cabo
sutrabajoincluyen: expediente médico, incluyendo cualquier problema médico actual 0 sospechoso; estatus familiar; informacion
financiera; y otros asuntos personales como asuntos familiares 0 comportamiento de los nifios/as.

Elaccesoalosregistros escritos esta restringido al personal administrativo, auditores estatales y al equipo de tratamiento
directamente responsable del nifio/a. Para que los registros puedan ser entregados a cualquier otra persona, escuela o agencia, se
requiere permiso por escrito del padre / guardian del nifio/a. Usted puede solicitar una cita para ver el expediente de su hijo/a, o silo
solicita por escrito, recibir una copia. También puede presentar una solicitud para que se modifique el expediente si consideraque la
informacion es incompleta oincorrecta.

Las areas de preocupacion, como la conducta problematica u otras necesidades especiales, se platican con las familias en privado y
de una manera que buscaresolver el problema, respetando los papeles que todos podemos jugar para ayudar a los nifios/as a crecer
y formar parte del grupo exitosamente. Durante el proceso de admisidn, recibié una copia de los Avisos de Practicas de Privacidad
que explican con mayor detalle sus derechos de privacidad.
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Cosas para enviar a la clinica

Un cambio de ropa etiquetada con el nombre del nifio/a apropiada para latemporada: camisa, pantalones, calcetines, ropa
interior. Siel climalo permite, jugamos afuera diariamente, aunque sélo sea por unos minutos. Por favor, recuerde enviar
unachaqueta, gorro, guantesenlos meses masfrios. Los zapatos cerrados de suelade goma(comozapatostenis)
funcionan mejor para jugar y mantener a los nifios/as a salvo de tropezar.

Pafiales desechables o de entrenamiento (si es necesario). Estos se mantendran en el cubiculo de su hijo/ay no se utilizaran
para otros nifios/as.
Toallitas humedas / Ungliento para pafal, si usted tiene una marca de preferencia.

Puede enviar una bolsa o mochila pequefia con su hijo/a para que podamos enviar articulos a su casa.

Articulos adicionales que pueden ser necesarios para la situacion especial de su hijo/a:

Medicamentos recetados que necesitaran ser administrados mientras esté en FirstKids. Por favor envie los empaques
originales de lareceta.

Suministros y equipos para procedimientos médicos que se llevaran a cabo en Kids First (succion portatil, bolsas para tubos,
catéteres, etc.)

Articulos para reconfortar o foto de familia para ayudar durante la transicion

Suplementos nutricionales (por ejemplo, Boost KidsEssentials), espesante de liquidos

Cualquierequipo de adaptacion que su hijo/a deba usar diariamente: aparatos ortopédicos, zapatos, sillas de ruedas, aparato
para ponerlos de pie, sillas, etc.

Cambios adicionales de ropa si su hijo/a esta entrenandose para usar el bafio

Alimentos

Kids First participa en el Programa de Alimentos para el Cuidado Infantil del USDA. Kids First
ofrece desayuno, almuerzoy unrefrigerioatodoslos nifios/asinscritos. Los horarios de
comidasyunacopiadelmenuse exhibenencadaclinica. Silodesea, tambiénpodemos
proporcionarle una copia parallevaracasa. Debido aque algunos de los nifios/as que
cuidamos tienen alergias a los alimentos, le pedimos que no traigan alimentos de afuera ni
refrigerios a la clinica.

Dietas especiales y alergias a los alimentos

Si su hijo/a requiere una dieta especial, los menus seran escritos por una

nutricionista registrada, para permitir que la comida de su hijo/a sea lo mas similar

posible alacomidade otrosnifios/as. Serequiere unarecetamédicaantesde

comenzar una dieta especial. Los Servicios de Alimentacion y Nutricion siguen las

directrices recomendadas por USDA, la Academia Americana de Pediatria y la Academia de Nutricion y Dietética. Las
clinicas Kids First son instalaciones donde no se permite el cacahuate/mani.

Infantes

EnKids Firstseanimalalactanciamaterna, ylas madreslactantes sonsiempre bienvenidasenlas
horas de alimentacién paraamamantarasus bebés. Sideseaenviarleche maternaasubebé, el
envasedebe estaretiquetadoconelnombre completodelinfante, lafechaylahoraquelalechefue
extraida. Sitiene alguna pregunta adicional, por favor hable con nuestra enfermera enla clinicao conla
nutricionista.

Si su hijo/a toma férmula para bebé, por favor proporcione una descripcidn escrita de la cantidad usual que el nifio/a tomayy
cual formula usa (Similac, Kids Enfamil, etc.) Kids First proporcionara " Parent's Choice Milk Based Formula" para bebés
menoresde unafio. Sinembargo, sideseaque su hijo/atome unaférmuladiferente, debe proporcionarunacantidad
suficiente, enenvasesoriginales, paralasnecesidadesdesuhijo/aenlaclinica. Preferimosrecipientes sinabrir, pero
entendemos que esto no siempre es posible.

Los alimentos sdlidos son presentados al infante de acuerdo al nivel de desarrollo del nifio/a, la edad y en conformidad con la
AcademiaAmericanade Pediatria. Cuandosu hijo/acomience acomeralimentos parabebés, estosalimentos seran
proporcionados por nuestraclinica.
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Articulos de casa (incluyendo fiestas de cumpleafos)

Los juguetes para reconfortar y las fotografias de la familia pueden ayudar a que el nifio/a se sienta mas seguro/a fuera de casa. Otros
juguetes de casa pueden crear problemas en Kids First. No nos gustaria que el juguete favorito de su hijo/a se perdiera o se dafiara
accidentalmente. Siusted se estapreguntandoacercadeloquesuhijo/apuedetraeralaescuelayloquedebe quedarseencasa,
por favor hable con el Especialista en Desarrollo Temprano de su hijo/a (ECDS).

Los cumpleafios sonimportantes para cada nifio/a y su familia. Es un gran acontecimiento que disfrutamos celebrandolo con su hijo/a.
Sin embargo, en Kids First debemos celebrarlo de manera segura y saludable.

Muchos de nuestros nifios/as tienen problemas serios de salud que requieren una dieta especial. Para algunos de los nifios/as, ciertos
alimentospuedenserhastapeligrosos.Noesjustotraeralimentosygolosinasde cumpleafios que notodoslos nifios/as puedan
disfrutar. Porestarazén,nosepuedentraeralimentos ogolosinas aKids Firstparalos cumpleaios delos nifios/as. Esto
incluye el pastel de cumplearios, nieve, frituras, pastelitos, bocadillos, o cualquier otra golosina.

iPero esto no significa que no lo celebremos! Podemos disfrutar de todo tipo de actividades especiales paralos cumpleafios de los
nifios/as en Kids First. En seguida hay unos ejemplos:

¢ Deje quesuhijo/aseaRey/Reinadel Dia: envie una pancarta especial, camiseta, banda, broche de cumpleafios, capa de

superhéroe, sombrero o corona/tiara para que el cumpleafero/a lo use ese dia.

e Los padres pueden venir al salén para hacer una manualidad con los nifios/as. Por ejemplo, usted podria ayudar alaclase a
decorar tarjetas de cumpleafios para su hijo/a.
Usted podria traer el libro favorito de su hijo/ay leérselo a la clase.
Podemos tener un desfile de cumpleafios encabezado por su hijo/ay que todos le canten “Feliz Cumpleafios”.
Su hijo/a podria traer algunas cosas favoritas de su casa para mostrarlas y contarnos acerca de ellas.
UnPosterde"Todosobre mi": Puedeayudarasuhijo/aapegarenunposterfotos oarecortarfotografias de alimentos,
libros, actividades, mascotas que su hijo/a disfruta. Usted podria hacer esto en casa si su nifio/a son transportados, o usted
podria hacerlo en Kids First. Asi podemos exhibirlo en nuestra pared.
e Lospadres puedenvisitarnos para disfrutar un almuerzo o refrigerio de Kids First con su hijo/a el dia de su cumpleafios.

Tiempo de descanso

Elsuefio esimportante para un desarrollo y aprendizaje saludable. Las rutinas diarias ofrecen oportunidades de descanso o siesta.
Paralosbebés, eltiempodelasiestaocurredentrodelciclonatural delbebé. Amedidaquelosnifios/as crecen, trabajamos con
ellos/as paraestablecerunarutinadiariaqueincluyelaoportunidadde descansar. Los nifios/as recibenalmenos unahorade
descanso diario. A los nifios/as que no toman siesta, se les permite jugar calladamente o se les proporcionan otras actividades. Kids
First proporcionara una cuna o catre pequefio (segun la edad), una sabanay para los nifios/as mayores, una cobija. Si su hijo/a tiene
una cobija especial ligera que prefieran, la puede enviar.

Cierre durante Dias Festivos y Celebraciones
Nuestras clinicas estaran cerradas los siguientes dias:
o Diade Afio Nuevo
Dia de Conmemoracién
Dia de laIndependencia
Dia del Trabajo
Dia de Accion de Gracias y dia después si es declarado feriado por el Gobernador.
Festividades de invierno en diciembre (1 semana)

Aveces, nuestras actividades diarias incluyen platicar sobre las proximas fiestas y celebraciones de la clinica. Por favor, diganos
sobre las preferencias y tradiciones de su familia al celebrar las fiestas con nosotros.

Asistencia: Llegadas Tarde, Vacaciones y Ausencias
Entendemos que a veces las familias estén ocupadas y unallegada tarde es inevitable. Haga todo lo que sea posible y asegurese de
dejarasuhijo/aatiempo. Lasllegadastardes puedeninterrumpirlasrutinasdiarias de suhijo/a. Sisabe que suhijo/atendraun
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retrasode masde 15 minutos, porfavorllame anuestraoficinadirectamente paranotificaral personal del desarrollode su hijo/a.
Recuerde que los servicios de Kids First son recetados por el médico de su hijo/a. La investigacion nos dice que los nifios/as estan
mejor cuando reciben servicios consistentemente. Nos preocupamos por su hijo/a cuando no esta aqui. Por favor llamenos si su hijo/a
se quedaencasaenfermo/aositiene unacita. Vealainformacion enlasiguiente paginasobre cuandodejarasuhijo/aencasa.

Los servicios de Kids Firstse proporcionan durante todo el afio. Entendemos que esto puede estar en conflicto conlos viajes
familiares planeados. Por favor, hdganos saber sobre las ausencias y planes de vacaciones. Recuerde, nuestros servicios para
nifios/as se presentan en forma de juego. Por esarazdn, no es necesario que los nifos/as inscritos tengan un "Descanso de Verano".

Dias de Cierre relacionados con el Clima

No cerramos automaticamente cuando las escuelas del area cierran debido al mal tiempo. Esta decision se tomaraindividualmente,
encadaclinica. Silaclinicavaaestarcerrada,y suestacionlocal deradiootelevisionaceptaanuncios decierres, les
pediremos queincluyanaKids First. Los cierres de clinicas también se publicanen nuestrapagina de Facebook.

Si el mal tiempo ocurre cuando los nifios/as ya estan en la clinica, los padres seran llamados para recoger a sus hijos/as. El personal
permanecera en la clinica, hasta que todos los nifio/as hayan sido recogidos/as. Para las familias que usan el transporte de Medicaid:
Ladecisionde manejar lavanescolareshechaporelproveedordetransporte. Aveces, lavanescolarnotransitaaunquenuestra
clinicaesteabierta. Enlas clinicas dondelos nifios/as sontransportados, las familias y los conductores de lavanescolarseran
notificadosdequelaclinicacerrara. Llevaranalosnifios/asacasainmediatamente. Sinose puedenlocalizaralasfamilias, seles
daraninstrucciones alos choferes de la van escolar para que lleven alos nifios/as a la direccién alternativa indicada en los formularios
de emergencia.

Plan de respuesta de emergencia

Siuna crisis toma la forma de una emergencia familiar, un desastre local o un
eventonacional, porfavorsigaconsurutinahabitual familiarlomas cerca
posible. Coman sus alimentos, vayan a la camay pasen tiempo juntos de la
misma manera que lo hacen tipicamente.

Siocurre una emergencia cuando los nifios/as estan en Kids First, nosotros
también seguiremos nuestro programa diario con lamenor interrupcion como
nos sea posible. Los nifios/as se sienten seguros con rutinas familiares. Les
ayudaaentenderloque hacambiado, yloque permaneceraigual. Silos
nifios/as cuentan con sus familias y con el personal de Kids First para
mantenerlacalma, responderasus preguntas abiertamente con honestidad,
yrespondercontranquilidadasuansiedady miedo, aprenderanasaber
cédmo enfrentarse a situaciones de crisis.

Coémo manejamos situaciones de emergencia:

o Eldirector/a se comunica con funcionarios locales, estatales y federales y escucha las noticias para mantenerse al tanto
de lo que esta sucediendo y cdmo debemos responder. Tan pronto como recibimos instrucciones de las autoridades, el
director/a se retne con el equipo para ejecutar el curso de accién recomendado.

o Losadministradores informaran tranquilamente al personal sobre la situacion. Pedimos atodos los adultos - personal y
familias - que limiten la discusion de los eventos traumaticos alrededor de los nifios/as.

¢ Asimismo, le sugerimos que en casa limite la exposicion de los nifios/as a los informes de noticias de desastres enla
televisionoenlaradio. Respondemos apreguntas abiertay honestamente, peroconconsueloytranquilidad.

¢ Losadministradores hablaran con el personal, sobre el desarrollo de planes y aseguraran que las rutinas habituales con
los nifios/as sean seguidas con la menor interrupcion posible.

o Estaremos disponibles para recibir lamadas telefénicas entrantes.
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e Practicamos qué hacer en caso de emergencia. Los nifios/as y el personal participan en simulacros mensuales de
incendioy tornado. El personal practica anualmente cdmo evacuar el edificio, qué hacer si perdiéramos los servicios
publicos, qué hacer en caso de unaamenaza ala seguridad y cdmo manejar emergencias médicas.

Evacuacion inmediata de emergencia

Si los ocupantes del edificio estan en peligro inmediato, evacuaremos inmediatamente. Seguiremos la rutina habitual de
evacuaciones que practicamos. Cuando evacuamos siempre traemos la lista de asistencia e informacion de emergenciapara
todoslos nifios/asinscritos/as. Enlararaocasién de que hubiera una evacuaciony nopodamos regresaral centro,
llamaremos porteléfonoalos padresy pediremos que los nifios/as sean recogidos en nuestrolugar de emergencia.

Sillegaadejarorecogerasu hijo/ay estamos en medio de una evacuacion, es posible que nosepasisetratade una
practicaounaemergenciareal. Esfundamental que mantengamosunregistrodetodosy cadaunodelos nifios/as bajo
nuestro cuidado durante las evacuaciones. Por lo tanto, no deje ni recoja a su hijo/a hasta que haya hablado con el personal.

En el caso de una advertencia de tornado, nos refugiaremos como lo hemos practicado. Si usted esta en la clinica cuando
estosucede, porfavoracompafiemos. Saldremos de nuestras zonas seguras cuando se levante laadvertencia.

Accidentes Pequeiios y Accidentes

Accidentes pequefios suceden a veces, cuando los nifios/as estan aprendiendo a caminar, 0 se juntan grupos de nifios/as.
Paramenores incidentes como estos, recibiran una nota llamada Oops! haciéndoles saberlo que sucedi6. Para eventos mas
significativos como lesiones que necesitan ser examinadas por el médico de su hijo/a, o requieren seguimiento en sucasa, le
llamaremos.

Para que podamos comunicarnos con usted en caso de una emergencia, asegurese de que tengamos numeros de teléfono
e informacion de contacto de emergencia actualizada.

Medicamentos

Sisu hijo/a va a asistir al programa de la clinica pero requiere medicamentos, se
debe completary firmar una hoja de permiso para cada medicamento antes que
puedaseradministrado. Laformadebe sermuy claraencuantoaladosis,
frecuencia, refrigeracion, etc.

Las enfermeras/os de la clinica pueden dar medicamentos solo con la
recomendacion del médico. La medicina de la receta DEBE estar en el envase
ORIGINAL. Ademas, sisu hijo/arequiere medicamentos de emergencia (como
Epi-Pen o Diastat), estos medicamentos deben estar disponibles en la clinica
siempre que su hijo/a esté presente. Las condiciones médicas de algunos nifios/as
requieren que unaenfermera/o esté presente cuando asistan alaclinica.

Siesta enviando medicamentos con el transporte de Medicaid, por favor llamenos
para que podamos buscarlo tan pronto como llegue su hijo/aalaclinica.

Inmunizaciones/Vacunas

Laley estatal requiere que su hijo/a sea mantenido al dia con sus vacunas. Una copia del registro de vacunas del nifio/a debe estar en
nuestros archivos. Amedida que se actualizanlas vacunas, porfavor dé unacopia actualizada alaenfermera/odelaclinica.
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Chequeos Fisicos Recomendaciones
Las visitas al Pediatra son tanimportantes paralos nifios sanos como lo son Para los Chequeos Fisicos del
cuando los nifios estan enfermos. La Academia Americana de Pediatria Nifo/a:

recomienda chequeos infantiles a intervalos descritos en latabla a la derecha. e 2a5diasde edad

e 1 mesdeedad
Debido a que los servicios de Kids First requieren una referencia del médico de o 2mesesdeedad
atencién primaria, es importante que mantenga las citas programadas de su e 4mesesdeedad
hijo/a para evitar interrupciones en su cuidado. e Bmesesdeedad

e 9mesesdeedad
¢ Cuando quedarse en casa? e 12mesesdeedad
Aunque deseamos que los nifios/as estén lo suficientemente bien como para e 15mesesdeedad
asistir todos los dias, a veces estan muy enfermos/as y necesitan quedarse en e 18mesesdeedad
casa, o puede ser que tengan que regresar temprano a casa. Esta lista puede e 2afos deedad

e 2%afos deedad

ayudarle a decidir si su hijo esta muy enfermo para veniralaclinica.
e 3 afios deedad

e FIEBRE: Sies mas de 101 grados o el nifio/a se siente enfermo/a Una vez al afio después del 3er cumplearios
SENALES DE ENFERMEDAD GRAVE: Muy débil, llanto inusual,
respiracion con dificultad o muy rapida

DIARREA: heces suaves, mas a menudo que de costumbre, especialmente si no esta contenido en el pafial
VOMITO: Mas de una vez al dia, a menos que usted sepa que no es debido a una enfermedad

DOLOR: dolor de estémago, de oido, de muelas, de cabeza u otro dolor intenso

LLAGAS BUCALES: Si el nifio/a esta babeando o se siente enfermo/a

SALPULLIDO: Excepto irritacion del pafal, erupcion cutanea o erupcion alérgica

CONJUNTIVITIS: Silos ojos estan lagafosos, o tienen drenaje amarillo o verde, o el nifio/a tiene fiebre
PIOJOS DE LA CABEZA: Hasta después del tratamiento

SARNA, TIRA, IMPETIGO: Hasta que se haya iniciado el tratamiento y el area este cubierta
ESTREPTOCOCO: Hasta 24 horas después del inicio del tratamiento y no haya fiebre durante 24 horas
VARICELA: Hasta 6 dias después del comienzo de la erupcién y todas las llagas estén secas y con costra

Porfavor, asegurese de tener un niimero telefénico en el que podamos contactarlo/a si su hijo/a se enferma durante el dia. Si
nopuedesercontactado,haganossaberaquién maspodemosllamar. Queremos quesuhijo/aestéaquienKidsFirst,a
menos que esté demasiado enfermo/a para asistir. Si tiene preguntas sobre esta lista o si necesita ayuda para decidir si su
hijo/a debe acudir a la clinica, lamenos antes de enviar a su hijo/a.

Abuso / Negligencia Infantil

Si hay algun sospecha de abuso o negligencia de cualquier nifio/a bajo nuestro cuidado, nuestro equipo esta obligado por ley a
reportarlo al Departamento de Servicios para Nifios/as y Familias (DCFS) o ala Linea Directa de Abuso Infantil de Arkansas, segun
sea apropiado.

Por favor también tome en cuenta que los nifios/as no seran entregados a personas que estén bajo la influencia de sustancias toxicas.
Sinuestroequipotiene razones paracreer que cualquier miembro de lafamilia o guardian que recojaaun nifio/a esta bajola
influenciade drogas o alcohol, un contacto de emergencia serallamado pararecogeral nifio/ay elincidente sera reportado.

De acuerdo alaley estatal de Arkansas, su hijo/a puede estar sujeto/a a una entrevista por el personal de Cuidado Infantil Licenciado,
Investigadores Especialesde DCFSy/oporlaley. Estereglamentofuecreadoparalaprotecciéndelosnifios/as. Siunade estas
agencias recibe una queja tal como maltrato infantil o disciplina inapropiada de un nifio/a en la clinica, es su responsabilidad investigar
la situacién. Esto podria incluir hablar con nifios/as inscritos/as en Kids Firstindividualmente o en grupo. En caso de que se produzca
tal situacion, se le notificara ese dia de las circunstancias que motivaron la entrevista, segun lo permitido por laley. Se mantendra la
confidencialidad de cualquier entrevista.
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Comunicacion Familiar y Participacion en el Cuidado

Suparticipacionenlaplanificacion del cuidado de su hijo/aes muy importante. Le pedimos que asistaalas juntas de plan de
tratamiento de 2 a4 veces al afio (0 mas si su hijo/a lo necesita). Es ahi donde usted puede hablar con las personas que trabajan con
su hijo/adiariamente, compartir susinquietudes, y decirnos en que le gustaria que trabajaramos con su hijo/aenKids First.

LIamenos en cualquiermomentoy platiquenos sus preocupaciones, ositiene preguntas, etc. Algunas veces, el personal de
tratamiento esta trabajando con los nifios/as y puede ser que usted tenga que dejar un mensaje, pero nos aseguraremos de llamarle lo
antes posible.

Recibiraunacarpetarojade comunicaciénenelprimerdiade asistenciade suhijo/a. Asiescomoenviaremosacasalas notas
diarias o el trabajo de su hijo/a para que lo guarde, y para que usted también nos envié cosas o notas. Ocasionalmente puede haber
cosas que requieran su firma. Sila carpeta de su hijo/a esta perdida o dafiada, por favor haganoslo saber.

Agravios/Procedimiento de Queja

Nuestra meta es siempre tratar las cosas informalmente a medida que vayan surgiendo. Por favor, haganos saber de cualquier
inquietud que tenga sobre el cuidado de su hijo/a para que podamos trabajar juntos para resolver el problema. Usted, es siempre
bienvenido allamar, pasary platicar con el personal del salén de tratamiento de su hijo/a, terapeutas, trabajador/a social o director/a
de la clinica. Recuerde, si no sabemos acerca de un problema, no podemos arreglarlo.

Aveces las cosas no se pueden abordar informalmente, y lo entendemos. Si usted desea iniciar un agravio/queja formal, siga estos

pasos:
1.

2.

Un padre o guardian puede iniciar un agravio o queja presentandolo primero a la atencion del director/a de la clinica que
intentara resolver el problema dentro de 10 dias habiles
Si el problema no puede resolverse satisfactoriamente dentro de ese plazo, el directora/a remitira al padre o guardian al
Gerente de Operaciones del Programa (501-526-8700) quien, después de investigar la queja, platicara las conclusiones y
recomendaciones para su resolucién dentro de 10 dias laborables
Si este asunto aun no es resuelto a satisfaccion del padre o tutor, se le notificara al Administrador del Programa, y de nuevo
después de hablar contodas las personas involucradas, ofrecera unadecision en un lapso de 20 dias habiles.
Aeste punto, se habra agotado el procedimiento interno. Si contintia habiendo un agravio, debera hacer una apelacion
escrita al Comité de Quejasa:
Kids First, UAMS Department of Pediatrics,

#1 Children’s Way, Slot 512-39, Little Rock, AR 72202
La decision del Comité de Quejas se rendira en 30 dias laborables y sera entregada a la familia / padre por escrito, junto con
informacion sobre los procesos de apelacion externa que pudieran ser aplicables. También se puede contactar al
Departamento Legal de UAMS.
Los padres / familias pueden estar seguros de que la presentacion de una queja no producira represalias niimpedimentos
para el servicio.
Las quejas formales recibidas dentro de un afio fiscal seran revisadas anualmente por un comité de directores del programa.
Cualquiertendenciaobservadaconrespectoaclinicasindividuales oincidentes especificosseraninvestigadas para
determinar las acciones que se deben tomar para mejorar el desempefio.

Consejo de Asesoria Familiar

El Consejo de Asesoria Familiar (FAC) de UAMS Kids First es un grupo de padres y personal que trabajan como socios para mejorar
la atencién del paciente y las experiencias familiares. Las reuniones se llevan a cabo en cada clinica, y son conectadas regionalmente
por videoconferencia:

Noreste: Pocahontas, Searcy, Newport, y Mountain View
Noroeste: Lowell, Ft. Smith, yMorrilton
Surcentral: Magnolia, Warren, Pine Bluff y Little Rock

Para obtener informacidn sobre los horarios de las reuniones, por favor consulte al director/a de la clinica.

Sesiones de Educacion / Capacitacion
Cadaclinicaorganizaporlomenos4sesiones de educacionoentrenamiento paralafamiliacadaafo. Ensefiadas pornuestro
personal u otras personas de la comunidad, estas sesiones se enfocan en temas relacionados con el desarrollo de la primerainfancia,
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manejo de conductas, otros servicios en lacomunidad para nifios/as con necesidades especiales de salud, planificacién parala
transicion al jardin de nifios/as u otros temas solicitados por las familias. Si usted tiene una idea para un entrenamiento, por favor
haganoslo saber.

Eventos familiares y comunitarios

Laclinicaorganiza periédicamente actividades para que las familias celebren sucesos especiales (alcanzados) con sus hijos/as. Esto
puede incluir dias festivos, Dias de Campo de Olimpiadas Especiales, Semana de los Nifios/as de Arkansas, Graduaciones u otros
eventos divertidos. La asistencia a estos eventos es voluntaria, pero por lo general son divertidos para todos/as.

Encuestas familiares
Unavez al afio, enviamos una encuesta a todas las familias para pedir su opinién sobre como estamos haciendo las cosas. Sin
embargonotiene que esperar laencuesta, porfavorhaganos saberen cualquiermomentositiene dudas o preguntas.

Siguenos en Facebook
Porfavor, sigaa UAMS Kids Firsten Facebook para actualizaciones de programas, avisos y actividades para hacer con su hijo/a. Le
pedimos a nuestro personal que no se hagan amigos de las familias que servimos en su muro personal de Facebook. Esto es para
proteger la confidencialidad de su hijo/ay de su familia. Sin embargo hay muchas otras maneras de hablar con nuestro personal:

e Llamar al numero de teléfono de la clinica

e Correo electronico de UAMS

e Dejando un mensaje en larecepcion

Observaciones

Los padres son bienvenidos a visitar o llamar a la clinica en cualquier momento. Su interés y participacién son importantes para el
desarrollo de su hijo/a. Para asegurarse de sacar el mayor provecho a su visita, le pedimos que las visitas prolongadas (de mas de 15
minutos)seanprogramadas conanticipacion. Porfavor, haganossabersihayunservicioenparticularquelegustariaobservar.
Nuestro personal esta disponible para mostrarle las cosas en las que estamos trabajando con su hijo/ay las formas en que usted
puede apoyar el cuidado de su hijo/a en casa. Mientras mas trabajamos juntos, mejor sera para su hijo/a.

Le pedimos que ayude a mantener a su hijo/a y a otros saludables y seguros durante las observaciones al:

o Notraeraotras personas con usted amenos que primero lo haya aclarado con la directora. Esto es particularmente
cierto en el caso de traer a otros nifios/as no inscritos en la clinica

e Programar de nuevo su cita si se siente mal o cuando ha estado cerca de otros que han estado enfermos

e Asegurarlos bolsos, medicamentos, comida o bebida del exterior, u otros articulos personales en un area cerrada de la
clinica o en suautomovil

o Al lavarse las manos
Al permanecer con el grupo de su hijo/a

e Al cambiar el panal / alimentar s6lo a su propio bebé

Porfavor, entienda que de la misma manera que protegemos la confidencialidad de su hijo/a, tenemos que proteger la de los demas
nifios/as también. No podemos hablar del diagndstico de otro nifio/a u otrainformacion de salud protegida con usted.

Voluntario

OfrecersutiempooserviciovoluntarioenKids Firstesunagranmanerade ayudaraapoyarnuestramision. Los voluntarios/asa
menudo nos ayudan compartiendo sus talentos especiales con los nifios/as inscritos (comotocar un instrumento o contarnos sobre su
trabajo), leyendo o0 ayudando al personal con eventos especiales. Comuniquese con el director/a de la clinica de su localidad para
obtener mas detalles.

20



Esta pagina puede ser removida para colgar en su hogar para referencia rapida

Nombre de la clinica UAMS Kids First---

Direccion

Numero de teléfono

Teléfono celulardela Clinica
de Emergencia
Sitio web http://www.arpediatrics.org/kidsfirst/

Nombre de la Directora

Direccién de correo
electronico
Horas de operacion

Lista Para el Primer Dia:

Todos los nifios/as deben traer en su primer dia:
| Cambioderopaetiquetadaconelnombredelnifio/a, apropiadaparalatemporadaactual: Camisa, pantalones, calcetines, ropainterior.
Siel climalo permite, jugamos afuera todos los dias— aunque sélo sea por unos minutos. Porfavor, recuerde enviar una chamarra,
gorro, y guantes durante los meses mas frios.
Panales desechables o de entrenamiento (pullups) (Si son necesarios)
Toallitas humedas / Ungliento para pafal, si usted tiene una marca de preferencia.
Cobija ligera para la hora de la siesta
Los infantes deberian traer férmula en el empaque original o leche materna con nombre y fecha en la que fué extraida.

| I I I E—

Articulos Adicionales para Mandar, si es apropiado para la situacién de su hijo/a:

] Medicamentos conreceta médica que necesitan ser administrados mientras se encuentra en Kids First. Porfavor mande los empaques
originales de las recetamédica.
Suministros y equipos para procedimientos médicos que se llevaran a cabo en Kids First (succion portatil, bolsas para tubos, catéteres,
etc.)
Un articulo para reconfortar o una fotografia familiar para ayudar con la transicién
Suplementos nutriticionales (ex. Boost KidsEssentials), espesante de Liquidos
Cualquier equipo de adaptacidn que su hijo/a utilize diariamente: Aparatos ortopédicos, zapatos, silla de ruedas, aparato para poneral
nifio/a de pie, sillas, etc.
Cambios adicionales de ropa si su hijo/a esta entrenandose para usar el bafio.

| I— I E— — | I—

¢Hay algo mas que usted piensa que su hijo/a pudiera necesitar mientras esta en Kids First? jPor favor, platique con nosotros acercade
ello!

iEstamos deseosos/as por conocer a su hijo/a!
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